KALITE POLITIKASI

REFERANS olarak, mugterilerimizin beklentilerini kargilamayi veya agmayi stirdirilebilir bir Sekilde
saglamak ve uriin ve hizmet kalitesine iligkin riskleri sorumlu bir sekilde ydonetmek igin ¢aba
gosteriyoruz. Kalite konusunda asla taviz vermemeyi taahhit ediyoruz. Bu taahhiidi gergeklestirmek
icin Sunlari yapiyoruz:

Liderlik ve organizasyon genelinde kalite yonetimi kiltlrini tesvik etmek.

Uriin ve hizmet gergeklestirmesine iligkin riskleri tanimlamak ve yénetmek.

Kok neden analizi ile desteklenen siire¢ yaklagimini ve risk tabanh diigiinmeyi tesvik etmek.

Deneyimlerden 6grenmek ve performansi gelistirmek igin en iyi uygulamalara dayanmak.

Musteri memnuniyetini artirmaya yonelik projeler sunmak ve ilgili diizenleyici ve standart

gereksinimlerini karsilamak.

e Kalite yonetim sistemi gereksinimlerine uyum saglamak ve etkili kalite yonetim sistemi igin
iletisimi tegvik etmek.

e Sireglerin verimli ve etkili oldugundan emin olmak.

Bu taahhiidii yerine getirmek icin REFERANS aga@idakileri yapacaktir:

Kalite yonetim sistemi ve performansini siirekli olarak iyilestirmek.
ilgili taraflarin gereksinimleri, ic ve dis konular ve kalite hedeflerinin tim ¢aliganlar
tarafindan anlasiimasini saglamak ve bu hedeflere katkida bulunmalarini tesvik etmek.

e Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, strdirilmesi ve sirekli iyilegtirilmesi icin yetkin
kaynaklari temin etmek.
Iyi iletisim yoluyla Musteri Memnuniyetini saglamak.
Bilgi paylasimini tegvik etmek, 6grenilen dersleri ve en iyi uygulamalari organizasyon iginde
yaymak.
Teslimat siirecinin zaman ve maliyet etkinligini artirmak.
Sistematik, risk temelli bir stire¢ yaklagimini gelistirmek ve strdirmek.

Misteri beklentilerini karsilamak, basta Ust Yonetim olmak iizere alt kademe ydnetiminden isi
yiriiten &n saha calisanlarina kadar uzanan bir kurumsal sorumluluktur. Ust Yonetim, REFERANS
kalite anlayigini olugturmak ve geligtirmek igin ekipleri yonlendirir ve destekler. Her seviyedeki her
caligan, igleriyle iligkilendirilen kalite ile ilgili riskleri tanimlamak ve bu riskleri azaltma siirecine
katkida bulunmakla sorumludur.



